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1. Pérmbajtja

Ky raport paraget rezultatet e njé vlerésimi té realizuar nga Shogata Profesionale e Informaticientéve té
Kosovés (SHPIK), i cili fokusohet né analizimin e nivelit té gasshmérisé sé webfageve té institucioneve
publike né Kosové. Qéllimi kryesor i kétij procesi éshté té vlerésohet né ¢faré mase kéto platforma digjitale
jané né pérputhje me standardet ndérkombétare té gasshmérisé, duke siguruar gé shérbimet dhe
informacioni té jené té pérdorshme pér té gjithé qytetarét, pérfshiré personat me aftési té kufizuara.

Né kuadér té kétij auditimi jané shqyrtuar 41 webfage té institucioneve té ndryshme publike, duke
pérfshiré struktura geveritare dhe ofrues té shérbimeve publike. Vlerésimi éshté realizuar duke u bazuar
né tri fusha kryesore té qasshmérisé digjitale:

e Ndérveprimi dhe pérdorshméria e fageve: Kjo fushé analizon ményrén se si pérdoruesit
lundrojné dhe ndérveprojné me pérmbajtjen e webfageve, duke u siguruar gé navigimi té jeté i
thjeshté dhe funksional edhe pér pérdoruesit gé pérdorin vetém tastierén ose kané kufizime né
pérdorim té mausit.

e Mbéshtetja pér teknologjité asistive: Ky aspekt vleréson sa miré webfaget funksionojné me
lexues ekranesh dhe mjete té tjera ndihmése. Fokus i veganté i éshté kushtuar ményrés sé
strukturimit té pérmbajtjes, pérdorimit korrekt té elementeve semantike dhe pérputhshmérisé
me standardet gé lehtésojné interpretimin e informacionit nga teknologjité ndihmése.

e Aspektet vizuale dhe organizimi i informacionit: Kjo kategori trajton ményrén se si pérmbajtja
paragqitet vizualisht, duke pérfshiré lexueshmériné, kontrastin e ngjyrave, organizimin e tekstit
dhe pérdorimin e strukturave té qarta logjike. Qéllimi éshté qé informacioni té jeté i gasshém dhe
i kuptueshém pavarésisht kufizimeve vizuale apo perceptuese té pérdoruesve.

Rezultatet e analizés tregojné se njé pjesé e konsiderueshme e webfaqgeve té pérfshira né kété vlerésim
ende nuk arrijné té pérmbushin plotésisht standardet ndérkombétare té qasshmeérisé digjitale. Kéto
mangeési krijojné pengesa té drejtpérdrejta né pérdorimin e shérbimeve online nga personat me aftési té
kufizuara, duke kufizuar qasjen e tyre té barabarté né informacion dhe shérbime publike.

Duke pasur parasysh réndésiné gjithnjé né rritje té shérbimeve digjitale né administratén publike, ky
raport nénvizon nevojén pér pérmirésime té vazhdueshme dhe té strukturuara né fushén e gasshmérisé.
Rekomandimet e paragitura synojné té ndihmojné institucionet né ngritjen e standardeve té tyre digjitale,
me qéllim krijimin e njé mjedisi online mé gjithépérfshirés, mé funksional dhe mé té barabarté pér té
gjithé pérdoruesit.
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2. Arsyeja e studimit

Qasshméria e webfageve luan njé rol ky¢ né sigurimin qé informacioni dhe shérbimet publike té jené té
pérdorshme nga té gjithé qytetarét, pa pérjashtim, pérfshiré personat me aftési té kufizuara. Né njé epoké
ku shérbimet digjitale jané béré pjesé thelbésore e jetés sé pérditshme, garantimi i gasjes sé barabarté né
platformat online éshté njé domosdoshméri funksionale dhe shoqgérore.

Me ratifikimin e Konventés sé Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né
vitin 2012, Kosova ka marré pérsipér obligime té garta pér té promovuar dhe siguruar pérfshirjen e ploté
té kétyre individéve né té gjitha fushat e jetés, pérfshiré edhe até digjitale. Kjo nénkupton gé institucionet
publike duhet té sigurojné gé platformat e tyre online té jené té ndértuara né ményré té tillé gé té
mundésojné pérdorim té lehté, té pavarur dhe té barabarté pér ¢cdo pérdorues, pavarésisht aftésive té
tyre.

Pértej detyrimeve ligjore dhe ndérkombétare, pérmirésimi i gasshmérisé digjitale ndérlidhet drejtpérdrejt
me forcimin e transparencés institucionale dhe rritjen e llogaridhénies publike. Webfaget e gasshme
lehtésojné qasjen né informacion, rrisin besimin e gytetaréve dhe mundésojné pjesémarrje mé aktive né
proceset shogérore dhe vendimmarrése.

Né kété kontekst, zhvillimi i platformave digjitale gjithépérfshirése nuk duhet té shihet vetém si
pérmbushje e standardeve teknike, por si njé komponent thelbésor i njé administrate publike moderne,
té hapur dhe té orientuar drejt qytetarit.

3. Institucionet publike té studiuara

Né kuadér té studimit té 41 webfageve té institucioneve publike dhe ndérmarrjeve me karakter publik,
vetém 3 prej tyre arritén té pérmbushin standardet e déshiruara té gasshmérisé. Megjithaté, disa
platforma shfagin nivele té ndryshme té performancés, nga ato mé té larta deri tek ato me mangési té
theksuara né qasshméri.

Bazuar né nivelin e pérmbushjes sé kritereve té qasshmérisé, webfaget e studiuara jané kategorizuar si
mé poshté:

Té gjelbéra - fage qé pérmbushin plotésisht kriteret e gasshmérisé: 3 webfage

Té verdha - fage gé pérmbushin pjesérisht kriteret e gasshmérisé: 5 webfaqe

Té kuqe - fage gé nuk pérmbushin pjesén dérrmuese té kritereve ose jané jo té gasshme: 33
webfage



1% 11.9%
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() Plotéson Plotéson pjesérisht @ Nuk plotéson

Figura 1 - Vlerésimi i té gjitha fageve té qasshmérisé
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Nr. Emri i fages Rezultati
1. Raiffeisen Bank 95%
2. Autoriteti rregullator pér shérbimet e ujit 83%
3. Instituti Pedagogjik i Kosovés 77%
4. Dogana e Kosovés 59%
5. Ministria e ekonomisé 59%
6. Agjensia e Statistikave té Kosovés 59%
7. Ministria e zhvillimit rajonal 53%
8. Prishtina Parking 53%
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4. Céshtjet kritike

Gjaté kétij viti éshté realizuar njé vlerésim i qasshmérisé pér 41 webfage té institucioneve publike,
organizatave dhe platformave té shérbimeve né Kosové. Rezultatet tregojné se vetém 3 platforma arritén
té pérmbushin standardet e kérkuara té gasshmérisé né nivel té kénagqshém, ndérsa njé numér i kufizuar
fagesh shfagén pérputhshméri té pjesshme me kriteret e qasshmérisé digjitale. Pjesa mé e madhe e
webfageve té analizuara vazhdojné té kené mangési té konsiderueshme, duke e béré té véshtiré
pérdorimin e tyre pér personat me aftési té kufizuara.

Krahasuar me vitin e kaluar, kriteret dhe standardet e vlerésimit té gasshmérisé jané pérditésuar dhe
zgjeruar, duke pérfshiré kérkesa mé té avancuara pér pérdorshméri dhe qasje té barabarté né platforma
digjitale. Megjithaté, bazuar né rezultatet e analizés, shumica e institucioneve nuk kané realizuar
pérditésimet e nevojshme né webfaqget e tyre pér t'iu pérshtatur kétyre standardeve té reja. Kjo tregon
njé nevojé té vazhdueshme pér investime dhe pérmirésime konkrete né aspektin e gasshmérisé, me
géllim té sigurimit té qasjes sé barabarté né informata dhe shérbime online pér té gjithé qytetarét.

4.1 Céshtjet vizuale kritike

Gjaté auditimit té realizuar kété vit né 41 platforma digjitale, u identifikua njé numér i konsiderueshém i
¢éshtjeve kritike gqé ndikojné drejtpérdrejt né nivelin e gasshmérisé sé webfageve. Vetém njé numér i
vogél platformash rezultuan me pak probleme kritike, ndérsa shumica e institucioneve shfagén nivel té
larté té mangésive teknike dhe funksionale qé pengojné pérdorimin e barabarté té shérbimeve online.
Disa nga platformat e analizuara regjistruan mbi 8 deri né 18 ¢éshtje kritike, cka tregon se standardet e
gasshmérisé vazhdojné té mos jené té implementuara né ményré adekuate. Krahasuar me vitin e kaluar,
kriteret e auditimit jané zgjeruar dhe pérditésuar, megjithaté shumica e institucioneve nuk kané realizuar
pérmirésimet e nevojshme pér t'u pérshtatur me kérkesat aktuale té gasshmeérisé digjitale.
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Céshtjet kritike pérfshijné probleme qé ndikojné drejtpérdrejt né navigimin, perceptimin dhe pérdorimin
e pérmbaijtjes digjitale nga personat me aftési té kufizuara, duke krijuar barriera né qasjen e tyre né
informata dhe shérbime publike online.

GCESHTJET KRITIKE VIZUALE

2.4%

405%

Plotéson Plotéson pjesérisht @ Nuk plotéson

Figura 2 - Céshtjet kritike vizuale

5. Indetifikimi i bugs

5.1 Céshtjet vizuale

5.1.1 Sigurohuni gé renditja e titujve té jeté semantikisht e sakté

Renditja e pasakté e titujve mund ta béjé pérmbajtjen mé té véshtiré pér t'u kuptuar dhe naviguar pér
pérdoruesit e teknologjive ndihmése.

Problemi i renditjes sé titujve

Funksioni: Siguron qgé titujt té ndjekin njé strukturé semantike dhe logjike pér organizim mé té qarté té
pérmbaijtjes.

Problemi: Pérdorimi jo i duhuriniveleve té titujve mund té ndikojé né navigimin dhe interpretimin korrekt
té pérmbajtjes nga teknologjité ndihmése.
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Siguron gé renditja e titujve té jeté semantikisht e sakté

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 3 - Vlerésimi sipas rénditjes sé titujve

Ill

5.1.2 Sigurohuni gé elementet <img> té kené tekst alternativ ose njé rol “none” ose

“presentation”

Mungesé e tekstit alternativ ose rolit té duhur né elementet <img> mund té ndikojé né aksesueshmériné
e pérmbajtjes pér pérdoruesit e teknologjive ndihmése.

Problemi i elementeve <img> pa tekst alternativ

Funksioni: Siguron gé elementet <img> té kené tekst alternativ (alt) ose njé rol té pérshtatshém si
“none” apo “presentation” pér té garantuar aksesueshmeéri.

Problemi: Mungesa e tekstit alternativ ose rolit t& duhur mund té véshtirésojé interpretimin e imazheve
nga teknologjité ndihmése dhe té ulé aksesueshmériné e fages.

Siguron qé elementet <img> té kené tekst alternativ ose njé rol “none” ose
“presentation”

45.2%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 4 - Vlerésimi i elementeve <img> pér njé tekst alternativ
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5.1.3 Sigurohuni qé fagja, ose té paktén njé nga kornizat e saj, t& pérmbajé njé titull té nivelit té
paré (H1)

Mungesa e njé titulli té nivelit té paré (H1) né fage ose né njé nga kornizat e saj mund té ndikojé né
strukturén dhe kuptueshmériné e pérmbajtjes pér pérdoruesit dhe teknologjité ndihmése.

Problemi i titullit H1

Funksioni: Siguron gé fagja ose té paktén njé nga kornizat e saj té pérmbajé njé titull té nivelit té paré
(H1) pér té pércaktuar strukturén kryesore té pérmbaijtjes.

Problemi: Mungesa e njé H1 mund té véshtirésojé interpretimin e hierarkisé sé pérmbajtjes dhe
navigimin e sakté nga teknologjité ndihmése.

Siguron qé faqja, ose té paktén njé nga kornizat e saj, té pérmbajé njé titull té
nivelit té paré (H1)

40,5%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 5 - Rezultati i vlerésimit qé titulli té jeté i nivelit té paré (H1)

5.1.4 Sigurohuni gé elementet prind ARIA té kené elementet e nevojshme fémijé

Mungesa e elementeve té kérkuara fémijé né strukturat e elementeve prind ARIA mund té ndikojé né
ményrén se si pérmbaijtja interpretohet nga teknologjité ndihmése.

Problemi i elementeve prind ARIA

Funksioni: Siguron gé elementet prind ARIA té kené té gjitha elementet e nevojshme fémijé sipas roleve
té pércaktuara pér té ruajtur strukturén semantike dhe aksesueshmériné.
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Problemi: Mungesa e kétyre elementeve fémijé mund té prishé hierarkiné logjike té pérmbajtjes dhe té
véshtirésojé interpretimin korrekt nga teknologjité ndihmése.

Siguron qé elementet prind ARIA té kené elementet e
nevojshme fémijé

11.9%

88.1%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 6 - Vlerésimi i elementeve té nevojshme pér fémijé

5.1.5 Rajonet semantike (landmark-et) duhet té kené njé kombinim unik té rolit ose
rolit/etiketés/titullit (pra, njé emér té aksesueshém)

Pa njé identifikim unik pér rajonet semantike (landmark-et), navigimi dhe orientimi né fage mund té
béhet mé i paqgarté pér pérdoruesit e teknologjive ndihmése.

Problemi i landmark-eve semantike

Funksioni: Siguron gé rajonet semantike (landmark-et) té kené njé kombinim unik té rolit ose rolit me
etiketé/titull pér té mundésuar identifikim té qarté dhe navigim té sakté.

Problemi: Kur landmark-et nuk jané té diferencuara me emértime unike, struktura e fages béhet mé e
véshtiré pér t'u interpretuar dhe pér t'u naviguar nga teknologjité ndihmése.

Rajonet semantike (landmark-et) duhet té kené njé kombinim unik té
rolit ose rolit/etiketés/titullit (pra, njé emér té aksesueshém)

476%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 7 - Rezultati i vlerésimit pér nje emér té aksesueshém

10
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5.1.6 Sigurohuni gé lidhjet (links) té kené tekst té dallueshém dhe té kuptueshém

Teksti i lidhjeve (links) jo i gqarté mund ta béjé mé té véshtiré kuptimin e géllimit té tyre pér pérdoruesit
dhe teknologjité ndihmése.

Problemi i tekstit té lidhjeve

Funksioni: Siguron gé lidhjet (links) té kené tekst té dallueshém dhe té kuptueshém pér té pérshkruar
garté destinacionin ose géllimin e tyre.

Problemi: Kur tekstet e lidhjeve jané té pagarta ose té pérgjithshme, pérdoruesit mund té kené véshtirési
né kuptimin e funksionit té tyre dhe né navigim.

Siguron gé lidhjet (links) té kené tekst té dallueshém dhe té
kuptueshém

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 8 - Vlerésimi i lidhjeve pér tekst té kuptueshém

5.1.7 Sigurohuni qé té gjitha lidhjet pér kapércim (skip links) té kené njé objektiv qé mund té
fokusohet.

Skip links pa objektiv té fokusueshém mund té pengojné navigimin e shpejté né fage pér pérdoruesit e
teknologjive ndihmése.

Problemi i skip links

Funksioni: Siguron qé té gjitha lidhjet pér kapércim (skip links) té& kené njé objektiv qé mund té
fokusohet pér té lehtésuar navigimin e shpejté dhe té gasshém né faqe.

Problemi: Kur skip links nuk kané njé target té fokusueshém, ato nuk funksionojné si duhet dhe mund té
véshtirésojné pérdorimin e fages nga pérdoruesit me nevoja té vecanta.

11
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Siguron gé té gjitha lidhjet pér kapércim (skip links) té kené njé objektiv
qé mund té fokusohet.

71%

92.9%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 9 - Vlerésimi i lidhjeve pér kapércim (skip links)

5.1.8 Sigurohuni gé lidhjet té dallohen nga teksti pérreth né njé ményré gé nuk mbéshtetet
vetém né ngjyré.

Siguron gé lidhjet té dallohen garté nga pjesa tjetér e tekstit pa u mbéshtetur vetém né ndryshimin e
ngjyreés.

Problemi i dallueshmérisé sé lidhjeve né tekst
Funksioni: Siguron gé lidhjet té jené lehtésisht té identifikueshme pér té gjithé pérdoruesit.

Problemi: Kur lidhjet dallohen vetém pérmes ngjyrés, pérdoruesit mund té kené véshtirési né
identifikimin e tyre, veganérisht personat me démtime né shikim ose me verbéri ndaj ngjyrave.

Siguron qé lidhjet té dallohen nga teksti pérreth né njé ményré qé nuk mbéshtetet vetém né ngjyré.

1%

02.8%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 10 - Vlerésimi i tekstit gé nuk mbeshtetet vetém né ngjyra

5.1.9 Sigurohuni qé kontrasti midis ngjyrave té planit té paré dhe sfondit té pérmbushé raportet
minimale té kontrastit sipas standardeve WCAG 2 AA.

Kontrasti i pamjaftueshém midis planit té paré dhe sfondit mund té ndikojé né lexueshmériné e
pérmbajtjes dhe aksesueshmériné e saj.

12
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Problemi i kontrastit té ngjyrave

Funksioni: Siguron qé kontrasti midis ngjyrave té planit té paré dhe sfondit té pérmbushé raportet
minimale té pércaktuara nga standardet WCAG 2 AA pér lexueshméri mé té miré.

Problemi: Kur kontrasti nuk i pérmbush standardet minimale, teksti béhet mé i véshtiré pér t'u lexuar,
vecanérisht pér pérdoruesit me démtime shikimi.

Siguron qé kontrasti midis ngjyrave té planit té paré dhe sfondit té pérmbushé
raportet minimale té kontrastit sipas standardeve WCAG 2 AA.

71.4%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 11 - Vlerésimi i kontrastit midis ngjyrave té planit té paré dhe sfondit

5.1.10 Sigurohuni qé titujt té kené tekst té dallueshém dhe té kuptueshém.
Titujt me tekst té pagarté mund té véshtirésojné kuptimin dhe strukturimin e pérmbaijtjes pér pérdoruesit
dhe teknologjité ndihmése.

Problemi i titujve me tekst té pagarté

Funksioni: Siguron qé titujt té kené tekst té dallueshém dhe té kuptueshém pér té pérshkruar garté
pérmbajtjen e seksioneve.

Problemi: Kur titujt nuk jané té garté ose jané shumé té pérgjithshém, pérdoruesit mund té kené

véshtirési né kuptimin dhe navigimin e pérmbajtjes.

Siguron gé titujt té kené tekst té dallueshém dhe té kuptueshém.

14%

86%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 12 - Vlerésimi i titujve me tekst té dallueshém dhe té kuptueshém
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5.1.11 Sigurohuni qé ¢do element i formés té keté njé etiketé té dukshme dhe té& mos jeté i
etiketuar vetém pérmes etiketave té fshehura, apo atributeve title ose aria-describedby.

Siguron gé c¢do element i formés té keté njé etiketé té dukshme dhe té qarté pér pérdoruesin.

Problemi i mungesés sé etiketave té dukshme né elementet e formés

Funksioni: Siguron gé ¢do fushé e formés té keté njé etiketé té dukshme dhe té qarté pér identifikim té
lehté nga pérdoruesi dhe teknologjité ndihmése.

Problemi: Kur mungojné etiketat e dukshme, pérdoruesit mund té mos kuptojné funksionin e fushave té
formés.

96.2%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 13 - Vlerésimi i ¢do elementi té formés qé té keté njé etiketé té dukshme

5.2 Auditimet manuale té kérkuara pér céshtjet kritike té aksesueshmérisé

Té gjitha faqget e analizuara i kané kaluar me sukses kéto kontrolle té réndésishme té aksesueshmeérisg,
duke arritur pérputhshmeéri té ploté né té gjitha pikat e vlerésuara.

5.2.1 Navigimi me tastieré dhe qasje e ploté

Kjo piké éshté thelbésore sepse siguron gé pérdoruesit t& mund té navigojné né fagen e internetit pa
pérdorur maus, duke e béré até té aksesueshme pér té gjithé, pérfshiré personat me aftési té kufizuara
motorike.

Funksioni: Mundéson pérdorimin e fages vetém me tastieré.

Problemi:Disa elemente nuk mund té arrihen ose kontrollohen me tastieré.

14
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Navigimi me tastieré dhe gasje e ploté

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 14 - Rezultati i navigimit me tastieré

5.2.2 Menaxhimi i fokusit me tastieré, renditja dhe dukshméria.

Ky kriter siguron qé pérdoruesi té mund té ndjeké garté elementet aktive gjaté navigimit me tastieré né
fage.

Funksioni: Siguron rend té sakté dhe fokus té dukshém gjaté pérdorimit me tastieré.

Problemi: Fokusi mund té humbet ose té mos jeté i qarté gjaté navigimit.

Menaxhimi i fokusit me tastieré, renditja dhe dukshméria

100%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 15 - Rezultati i menaxhimit té fokusit me tastieré

5.2.3 Dorézimi i formularéve dhe trajtimi i gabimeve pér teknologjité ndihmése

Ky kriter siguron gé formularét té dorézohen sakté dhe gabimet té komunikohen né ményré té qarté pér
pérdoruesit me teknologji ndihmése.

Funksioni: Mundéson dorézim korrekt té formularéve dhe njoftim té gabimeve.

Problemi: Gabimet mund té mos shfagen qgarté ose té mos lexohen nga teknologjité ndihmése.
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Dorézimi i formularéve dhe trajtimi i gabimeve pér teknologjité ndihmése

100%

Plotéson @ nuk plotéson

Figura 16 - Vlerésimi i formularéve dhe trajtimi i gabimeve

5.2.4 Dialogét modalé (kapja e fokusit dhe pérputhshméria me rolet)

Siguron gé dorézimi i formularéve dhe trajtimi i gabimeve té jené té garta dhe té aksesueshme pér
teknologjité ndihmése.

Funksioni: Mundéson dorézim korrekt té té dhénave dhe shfagje té garté té gabimeve.

Problemi: Gabimet mund té mos komunikohen qgarté.

Dialogét modalé (kapja e fokusit dhe pérputhshméria me rolet)

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 17 - Vlerésimi i dialogéve modalé

5.2.5 Tekst alternativ pér imazhet dhe shmangia e pérdorimit té imazheve me tekst

| bén imazhet té kuptueshme edhe pa i paré, duke shtuar pérshkrime tekstuale dhe duke shmangur
pérdorimin e imazheve qé pérmbajné veté tekstin si pérmbaijtje kryesore.

Funksioni: Pérshkruan imazhet pér teknologjité ndihmése.

Problemi: Pa pérshkrim, imazhet humbin kuptimin pér pérdoruesit gé nuk i shohin.

16



SHOQATA PROFESIONALE
EINFORMATICIENTEVE TE KOSOVES

KOSOVO INFORMATICS SOCIETY

Tekst alternativ pér imazhet dhe shmangia e pérdorimit té imazheve me tekst

100%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 18 - Vleresimi i shmangies sé pérdorimit té imazheve me tekst

5.2.6 Kontekst pérshkrues pér elementet ndérvepruese

| jep kuptim té qgarté elementeve ndérvepruese si butonat, ikonat dhe lidhjet, duke siguruar qé
pérdoruesit té kuptojné sakté cfaré veprimi do té ndodhé para se t'i pérdorin.

Funksioni: Shton gartési né elementet ndérvepruese.

Problemi: Pa pérshkrim, pérdoruesit mund té mos kuptojné funksionin e tyre.

Kontekst pérshkrues pér elementet ndérvepruese

100%

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 19 - Vlerésimi i kontektstit pérshkrues pér elemtetet ndérvepruese

5.2.7 Pérditésimet e pérmbajtjes né kohé reale dhe njoftimet pér lexuesit e ekranit

Njofton menjéheré ndryshimet e pérmbajtjes né fage, duke siguruar gé pérdoruesit me lexues ekrani té
marrin informacion té pérditésuar pa pasur nevojé té rifreskojné fagen.

Funksioni: Komunikon pérditésimet né kohé reale.

Problemi: Ndryshimet mund té mos njoftohen fare pér lexuesit e ekranit.
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Pérditésimet e pérmbajtjes né kohé reale dhe njoftimet pér lexuesit e ekranit

Plotéson @ Nuk plotéson

Figura 20 - Vlerésimi i pérditésimeve té pérmbajtjes

6. Pérmbledhja

Rezultatet e kétij vlerésimi tregojné qarté se gasshmeéria digjitale né faget e institucioneve publike né
Kosové mbetet njé sfidé e réndésishme dhe e paadresuar né ményré té ploté. Edhe pse né disa raste jané
vérejtur pérpjekje pér respektimin e standardeve bazé, shumica e fageve ende nuk arrijné nivel té
géndrueshém té pérputhshmérisé me kérkesat e WCAG, veganérisht né aspektet strukturore, semantike
dhe té ndérveprimit me teknologjité ndihmése.

Gjetjet nxjerrin né pah probleme té pérséritura si mungesa e etiketimeve té garta pér elementet e
formave, mosdallueshméria e ploté e lidhjeve nga teksti pérreth, si dhe pérdorimi i pamjaftueshém i
tekstit alternativ pér imazhe. Po ashtu, vérehen mangési né menaxhimin e fokusit me tastieré dhe né
organizimin semantik té titujve dhe strukturés sé pérmbajtjes.

Njé pjesé e konsiderueshme e problemeve lidhet edhe me komponentét ARIA, ku shpesh mungojné rolet,
etiketat apo struktura e sakté e elementeve prind-fémijé, duke krijuar barriera pér pérdoruesit gé
mbéshteten né lexues ekranash. Gjithashtu, navigimi i pérgjithshém dhe ndérveprimi me modalg, dialogé
dhe pérditésime dinamike nuk éshté gjithmoné i optimizuar pér gasje té ploté dhe té pandérpreré.

Né pérfundim, éshté e domosdoshme gé institucionet té forcojné zbatimin praktik té standardeve té
gasshmérisé duke e integruar até né ¢do fazé té zhvillimit dhe mirémbajtjes sé fageve. Pérmirésimi i
proceseve teknike dhe testimi i vazhdueshém me pérdorues realé do té ndihmonin né krijimin e njé
mjedisi digjital mé té qasshém dhe mé gjithépérfshirés pér té gjithé qytetarét.
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