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1 Përmbajta 

Ky raport artikulon gjetjet nga një vlerësim gjithëpërfshirës të kryer nga Shoqata Profesionale e 

Informaticientëve të Kosovës (SHPIK) mbi qasshmërinë e ueb faqeve të operuara nga institucionet 

publike. Objektivi i këtij vlerësimi është matja e përputhshmërisë me standardet ndërkombëtare të 

qasshmërisë në ueb, me theks të veçantë në lehtësimin e qasjes të barabartë për individët me aftësi të 

kufizuara. 

Analiza mbuloi 30 faqe interneti që u përkasin enteve të ndryshme publike, duke përfshirë ministritë, 

komunat dhe ofruesit e shërbimeve publike. Studimi i shqyrtoi këto faqe interneti në tri kategori 

kryesore: 

• Testet e ndërveprimit dhe të navigimit: përrdoren zakonisht në kontekst të auditimeve për 

qasshmëri (accessibility), për të përshkruar kontrollet që sigurojnë që faqet e internetit të jenë 

të lehta për t'u përdorur nga të gjithë, përfshirë përdoruesit me aftësi të kufizuara. 

• Lexuesit e ekranit dhe teknologjitë ndihmëse: përmbledh kërkesat dhe praktikat më të mira për 

të siguruar përputhshmëri me lexuesit e ekranit dhe teknologjitë ndihmëse, që ndihmojnë 

përdoruesit me aftësi të kufizuara të navigojnë dhe ndërveprojnë me faqet e internetit në 

mënyrë të pavarur. 

• Qasshmëria vizuale dhe strukturore: kjo kategori fokusohet në sigurimin që përmbajtja 
e faqeve të internetit të jetë e dukshme, e lexueshme dhe e organizuar në mënyrë të 
kuptueshme për të gjithë përdoruesit, përfshirë ata me vështirësi shikimi ose 
çrregullime të perceptimit vizual. Ajo përfshin elemente si kontrasti i ngjyrave, madhësia 
dhe rregullimi i tekstit, përdorimi i hapësirave për të ndarë informacionin, si dhe 
struktura logjike e përmbajtjes përmes titujve dhe elementëve të tjerë semantikë. 
Qëllimi është të sigurohet që asnjë përdorues të mos mbetet pa përmbajtje për shkak të 
prezantimit të saj vizual ose mungesës së organizimit të duhur. 
 

Gjetjet nga vlerësimi tregojnë se një shumicë e konsiderueshme e faqeve të internetit të ekzaminuara 

nuk përmbushin kriteret e vendosura ndërkombëtare të qasshmërisë. Duke pasur parasysh natyrën 

kritike të qasjes digjital për personat me aftësi të kufizuara – të cilët shpesh mbështeten në platformat 

online si burim kryesor, nëse jo i vetëm, informacioni dhe shërbimi – rezultatet nxjerrin në pah një 

mangësi thelbësore në ofrimin e qasjes të barabartë në informacion dhe shërbime publike për kjo 

demografike në Kosovë. 

Raporti ofron rekomandime të synuara për të përmirësuar qasje në ueb, duke synuar të mbështesë 

integrimin e plotë të individëve me aftësi të kufizuara në shoqëri duke siguruar që ata të kenë qa të 

barabartë në burimet digjitale publike. 
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2 Arsyeja e studimit 

Qasja në webfaqe është thelbësore për të garantuar që të gjithë individët, përfshirë ata me aftësi të 

kufizuara, të kenë qasje në informacione dhe shërbime të ofruara nga institucionet publike. Në vitin 

2012, Kosova ratifikoi Konventën e Kombeve të Bashkuara për të Drejtat e Personave me Aftësi të 

Kufizuara, e cila e detyron shtetin të promovojë përfshirjen e plotë të individëve me aftësi të kufizuara 

në shoqëri. Si pasojë, është jetike që institucionet publike të sigurojnë që webfaqet e tyre të jenë të 

qasshme për të përmbushur nevojat e ndryshme të të gjithë përdoruesve. Ky angazhim për përfshirje 

digjitale nuk është vetëm një detyrim rregullator, por edhe një aspekt themelor i ofrimit të shërbimeve 

publike në mënyrë të barabartë. 

 

Përveç përgjegjësive rregullatore, përmirësimi i qasjes në webfaqe lidhet ngushtë me parimet e 

transparencës dhe përgjegjshmërisë që duhet të ndjekin institucionet publike. Duke u siguruar që 

webfaqet janë të arritshme për të gjithë, institucionet jo vetëm që plotësojnë detyrimet ndaj të drejtave 

të njeriut, por gjithashtu rrisin pjesëmarrjen e qytetarëve në proceset demokratike. Kjo qasje e hapur 

dhe gjithëpërfshirëse ndihmon në ndërtimin e një shoqërie më të informuar dhe të angazhuar, duke i 

dhënë fuqi të gjithë individëve të marrin pjesë aktivisht dhe të kontribuojnë në zhvillimin e vendit. 

3 Institucione publike të studiuara 

Në kuadër të studimit të 29 webfaqeve të institucioneve publike, vetëm 4  prej tyre arritën të 

përmbushin pjesërisht standardet e dëshiruara të qasshmërisë. 

Për sa i përket pjesës tjetër të platformave, ato nuk arritën të përmbushin standardet e qasshmërisë. 

Bazuar në nivelin e përmbushjes së kritereve të qasshmërisë, webfaqet e studiuara janë kategorizuar në 

tre grupe: 

 
 

• Të gjelbëra – ato që plotësojnë plotësisht kriteret e qasshmërisë. 

• Të verdha – ato që nuk plotësojnë të gjitha kriteret, respektivisht i plotësojnë ato pjesërisht (4 

webfaqe). 

• Të kuqe – ato që nuk plotësojnë pjesën dërrmuese të kritereve të qasshmërisë, ose janë 

plotësisht të pa qasshme për personat me aftësi të kufizuara (25 webfaqe). 

Rezultati

Plotëson Plotëson pjesërisht Nuk plotëson
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Emri i faqes Rezultati 

Dogana e Kosovës 59% 

Ministria e ekonomisë 59% 

Prishtina Parking 53% 

Vala 50% 

Ministria e financave punës dhe transfereve 47% 

Agjensia e Statistikave të Kosovës 47% 

Kosovo Intelligence Agency 47% 

Ndërmarrja publike banesore 47% 

Ministria e zhvillimit rajonal 41% 

Institucioni i avokatit të popullit 41% 

Ministria e punëve të jashtme dhe diasporës 41% 

Instituti Pedagogjik i Kosovës 41% 

E-Kosova 41% 

Ministria e industrisë,ndërmarrësisë dhe tregtisë 41% 

Trusti 35% 

Ministria e mbrojtjes  35% 

Administrata Tatimore e Kosovës 29% 

Banka Qendrore e Kosovës 26% 

Qendra e Studentëve 23% 

Ministria për komunitet dhe kthim 23% 

Ministria e mjedisit planifikimit hapësinor dhe infrastukturës 23% 

Zyra e Kryeministrit 10% 

Zyra Kombëtare e auditimit 10% 

Policia e Kosovës 10% 

Shërbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovës 10% 

Ministria e arsimit, shkencës,teknologjisë dhe inovacionit 10% 

Universiteti i Prishtinës- Fakulteti i Edukimit 10% 

Universiteti i Prishtinës- Hasan Prishtina 10% 

Ministria e drejtësisë 10% 
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4 Çështjet kritike 

Vlerësim i gjerë i 29 webfaqeve të institucioneve publike për të vlerësuar përputhshmërinë e tyre me 
standardet e qasjes. Gjetjet treguan se vetëm 4 webfaqe plotësuan pjesërisht kriteret e qasjes në 
mënyrë të plotë. Fatkeqësisht, shumica e faqeve, që përbëjnë 25 në total, nuk arritën të përmbushin 
standardet e nevojshme të qasjes, duke paraqitur pengesa të rëndësishme për përdoruesit me aftësi të 
kufizuara. Ky studim thekson nevojën kritike për përmirësime në qasjen në internet nëpër institucione 
publike për të siguruar qasje të barabartë për të gjithë përdoruesit. 
 
 

4.1 Çështjet vizuale dhe strukturore (Perceptim dhe Organizim) 

Përfshijnë të gjitha aspektet që ndihmojnë përdoruesit të kuptojnë, lexojnë dhe ndjekin përmbajtjen në 
mënyrë të qartë dhe të qasshme. Kjo nënkupton përdorimin e titujve të renditur në mënyrë semantike, 
etiketime të qarta për listat dhe tabelat, kontrast të mjaftueshëm ngjyrash për elementët vizualë, si dhe 
sigurimin që imazhet të kenë përshkrime alternative të përshtatshme. Po ashtu, struktura e faqes duhet 
të ndihmojë në orientimin dhe organizimin e përmbajtjes për të gjitha pajisjet ndihmëse, duke e bërë 
faqen të qartë dhe të lehtë për t’u naviguar për të gjithë përdoruesit. 
 
Ky grafik paraqet përqindjen e faqeve të institucioneve publike që përmbushin kriteret e qasshmërisë në 
aspektin vizual dhe strukturor. Nga analiza e realizuar, rezulton se vetëm një pjesë shumë e vogël e 
faqeve i plotësojnë këto kritere, ndërsa shumica dërrmuese nuk i përmbushin kërkesat bazë sipas 
udhëzimeve të WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). 
 
Testet vizuale dhe strukturore vlerësojnë elementë si: 

• Përdorimi i saktë i strukturës semantike (<h1>, <h2>, etj.) 
• Rendi logjik i titujve dhe përmbajtjes 
• Kontrasti i ngjyrave mes tekstit dhe sfondit 
• Përdorimi i landmark-ve për navigim më të lehtë (p.sh. main, nav, footer) 
• Përshtatshmëria për përdoruesit me vështirësi në të parë 

 
Këto rezultate theksojnë nevojën për ndërhyrje teknike dhe përmirësime të dizajnit për të garantuar 
akses të barabartë në informacion për të gjithë qytetarët, përfshirë ata me aftësi të kufizuara. 
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4.2 Çështjet motorike / ndërveprim me tastierë dhe teknologji ndihmëse 

Përfshijnë elementet që sigurojnë që një faqe interneti të jetë plotësisht e përdorshme pa përdorimin e 

mausit, duke u mundësuar përdoruesve me aftësi të kufizuara motorike ose ata që përdorin lexues 

ekrani të ndërveprojnë në mënyrë të pavarur. Kjo përfshin rendin logjik të fokusit me tastierë, qasjen në 

kontrollet interaktive (butona, forma, menu) përmes tastierës, përdorimin korrekt të roleve ARIA, si dhe 

emërtimin e qartë të elementëve që mund të aktivizohen ose përzgjidhen. Zbatimi i këtyre kritereve 

ndihmon në shmangien e barrierave që pengojnë përdoruesit të navigojnë apo të kryejnë veprime 

bazike në faqe. 

Ky grafik tregon se sa faqe nga lista e kanë plotësuar kriterin e ndërveprim me tastierë dhe teknologji 

ndihmëse: 

• 3% e faqeve kanë plotësuar plotësisht kriterin  

• 97% e faqeve nuk e kanë plotësuar kriterin  

Ky rezultat nënvizon nevojën për përmirësime të ndjeshme në aspektin e qasshmërisë dhe navigimit në 

shumicën e faqeve qeveritare. 

 

 

4.3 Çështjet kritike / themelore për Qasshmërinë 

Përfshijnë elementët bazikë dhe të domosdoshëm që ndikojnë drejtpërdrejt në aftësinë e përdoruesve 

për të kuptuar dhe përdorur një faqe interneti. Këto përfshijnë etiketimin e saktë dhe të dukshëm të 

elementëve të formularëve, sigurimin që butonat dhe lidhjet të kenë tekste të qarta e të kuptueshme, si 

dhe përdorimin e titujve dhe atributeve që orienton përdoruesit në mënyrë funksionale. Mungesa e 

këtyre komponentëve mund të bëjë një faqe tërësisht të papërdorshme për personat me aftësi të 

kufizuara, duke ndikuar seriozisht në përfshirjen digjitale dhe barazinë në qasje ndaj informacionit. 
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4.4 Testet e ndërveprimit dhe navigimit 

Testet e ndërveprimit dhe navigimit paraqesin vlerësimin e faqeve të institucioneve publike lidhur me 

mundësinë e ndërveprimit dhe navigimit përmes tastierës dhe teknologjive ndihmëse. Testet janë 

realizuar për të kuptuar nëse përdoruesit, veçanërisht ata me aftësi të kufizuara, mund të lëvizin lirshëm 

brenda faqes dhe të kryejnë veprime bazike pa pengesa teknike. 

Rezultatet tregojnë se vetëm rreth 70% e faqeve e plotësojnë këtë kriter, ndërsa 30% e faqeve nuk 

ofrojnë një përvojë të qasshme navigimi, duke paraqitur probleme të theksuara në qasjen përmes 

tastierës, rendin logjik të elementeve, apo mungesën e etiketimeve për butona dhe fusha të ndryshme. 

Ky rezultat nënvizon domosdoshmërinë për: 

• Përdorimin e tabindex dhe fokusit të dukshëm për lëvizje me tastierë 

• Vendosjen e etiketimeve (aria-label, label) për elementet interaktive 

• Sigurimin e një renditjeje të qartë dhe të parashikueshme të elementeve naviguese 

• Testimin manual me mjete si NVDA, VoiceOver, apo axe DevTools për të garantuar qasje të 

drejtë dhe të plotë 

Përmirësimi i qasshmërisë në këtë aspekt do të siguronte një përdorim më të barabartë të shërbimeve 

online publike për të gjithë qytetarët, pa dallim.. 

Ky grafik tregon se sa faqe nga lista e kanë plotësuar kriterin e testit të navigimit dhe ndërveprimit: 
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5 Indetifikimi i bugs 

5.1 Testet e ndërveprimit dhe navigimit 

5.1.1 Elementet interaktive nuk duhet të jenë të vendosur brenda njëri-tjetrit (p.sh. një buton 

brenda një lidhjeje). 

Funksioni: Ky kontroll siguron që faqja të jetë e aksesueshme dhe funksionale për të gjithë përdoruesit, 

duke parandaluar sjellje të paparashikueshme gjatë ndërveprimit. 

Problemi: Kjo strukturë shkakton vështirësi për lexuesit e ekranit dhe mund të krijojë probleme me 

fokusin gjatë navigimit me tastierë apo teknologji ndihmëse. 

 

 

 

5.1.2 Sigurohuni që të gjitha lidhjet për kërcim (skip links) të kenë një cak (target) që mund të 

fokusohet. 

Lidhjet për kërcim (skip links) duhet të çojnë në një element që mund të fokusohet (p.sh. një 
pjesë kryesore të faqes). 

Funksioni: Skip links ndihmojnë përdoruesit që përdorin tastierë ose lexues të ekranit të kalojnë 
menjëherë në përmbajtjen kryesore, duke shmangur navigimin e panevojshëm përmes menusë 
apo elementeve të përsëritura. 

Problemi: Nëse një skip link nuk ka një cak të fokusueshëm (si një id që lidhet me një element 
që mund të marrë fokus), përdoruesit nuk mund të shkojnë në destinacionin e synuar dhe kjo 
dëmton përvojën e navigimit për përdoruesit me aftësi të kufizuara. 

Elementet interaktive nuk duhet të jenë të vendosur brenda 
njëri-tjetrit 

NUK i plotëson I plotëson
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5.1.3 Sigurohuni që elementet me aria-hidden="true" të mos jenë të fokusueshme dhe të mos 

përmbajnë elemente që mund të fokusohen. 

Elementët që kanë atributin aria-hidden="true" janë të fshehur për lexuesit e ekranit dhe nuk duhet të 

përfshihen në rrjedhën e navigimit me tastierë. 

Funksioni: Ky kontroll siguron që përdoruesit me teknologji ndihmëse (si screen readers) të mos 

ndërveprojnë gabimisht me përmbajtje që është e deklaruar si e fshehur, duke ruajtur kështu një 

përvojë të qartë dhe konsistente të përdorimit. 

Problemi: Nëse një element është aria-hidden por përmban elemente që mund të fokusohen (si butona, 

fusha formulari, etj.), përdoruesit mund të arrijnë në ato përmes tastierës, por lexuesit e ekranit nuk i 

identifikojnë – duke krijuar përplasje, konfuzion dhe sjellje të paparashikueshme në faqen e internetit. 

 

 

5.1.4 Sigurohuni që renditja e titujve të jetë semantikisht e saktë 

Kontrollon që titujt (<h1>, <h2>, <h3>, etj.) të jenë të përdorur në mënyrë të rregullt dhe logjike, pa 

kërcime të papritura në hierarki. 

Sigurohuni që të gjitha lidhjet për kërcim (skip links) të kenë një cak (target) që mund të fokusohet.

NUK i plotëson I plotëson

Sigurohuni që elementet me aria-hidden="true" të mos jenë të fokusueshme dhe të mos përmbajnë 
elemente që mund të fokusohen.

NUK i plotëson I plotëson
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Funksioni: Ky kontroll ndihmon që përmbajtja të organizohet në mënyrë të qartë dhe të kuptueshme 

për përdoruesit dhe teknologjitë ndihmëse, duke lehtësuar navigimin dhe kuptimin e strukturës së 

faqes. 

Problemi: Nëse titujt nuk janë të renditur siç duhet (p.sh. nga <h1> direkt në <h4>), kjo mund të 

dezorientojë përdoruesit që përdorin lexues ekrani dhe të krijojë konfuzion në strukturën e përmbajtjes, 

duke ndikuar negativisht në aksesueshmërinë e faqes. 

 

5.1.5  Sigurohuni që e gjithë përmbajtja e faqes të jetë e përfshirë brenda zonave semantike 

(landmarks) 

Ky kontroll verifikon që përmbajtja kryesore e faqes të jetë e strukturuar brenda elementeve semantikë 

si: <main>, <header>, <nav>, <aside>, dhe <footer>. 

Funksioni: Landmark-ët ndihmojnë përdoruesit me lexues ekrani të navigojnë shpejt në pjesë të 

ndryshme të faqes (p.sh. "shko te përmbajtja", "shko te menuja"), duke e bërë përvojën më efikase dhe 

të qasshëm. 

Problemi: Nëse përmbajtja është jashtë landmark-ëve ose nuk është e organizuar në mënyrë semantike, 

përdoruesit me teknologji ndihmëse nuk mund të navigojnë siç duhet në faqen tuaj, duke humbur qasje 

në informacione të rëndësishme ose duke u ndjerë të dezorientuar në strukturën e saj. 

 

 

Sigurohuni që renditja e titujve të jetë semantikisht e saktë.

NUK i plotëson I plotëson

Sigurohuni që e gjithë përmbajtja e faqes të jetë e përfshirë brenda zonave semantike 
(landmarks).

NUK i plotëson I plotëson
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5.1.6 Sigurohuni që vlerat e atributit tabindex të mos jenë më të mëdha se 0 

 

Ky kontroll verifikon nëse elementët kanë vlera të tabindex më të mëdha se 0, gjë që mund të prishë 

rendin natyror të navigimit me tastierë. 

Funksioni: tabindex="0" e përfshin një element në rendin natyral të navigimit me tastierë. 

Përdorimi i tabindex > 0 ndryshon këtë rend dhe e vendos artificialisht elementin më përpara në fokus, 

gjë që mund të shkaktojë konfuzion te përdoruesit që varen nga tastiera. 

 

Problemi: Kur përdoren vlera më të mëdha se 0, mund të: 

• Shkaktohet një rend jologjik në lëvizjen me tastierë (Tab). 

• Shkaktohet përvojë e paparashikueshme për përdoruesit me nevoja të veçanta. 

• Bëhet më e vështirë mirëmbajtja e faqes. 

Prandaj, rekomandohet që të përdoret vetëm tabindex="0" ose tabindex="-1" kur është e nevojshme 

për fokusim të kontrolluar, por jo vlera pozitive. 

 

 

5.2 Çështjet motorike / ndërveprim me tastierë dhe teknologji ndihmëse 

5.2.1 Sigurohuni që lidhjet (links) të kenë tekst të dallueshëm 

Ky kontroll verifikon nëse të gjitha lidhjet në faqe kanë tekst të lexueshëm dhe kuptimplotë që mund të 

identifikohet nga përdoruesit dhe teknologjitë ndihmëse. 

Funksioni: Teksti i dallueshëm i një lidhjeje është thelbësor për të kuptuar qëllimin e saj. Përdoruesit me 

lexues ekrani varen nga ky tekst për të vendosur nëse duhet të ndjekin lidhjen. 

Problemi: Nëse një link: 

• Ka vetëm një ikonë pa tekst alternativ (aria-label, alt, ose tekst të fshehur), 

• Është bosh (<a href="#"> </a>), 

Sigurohuni që vlerat e atributit tabindex të mos jenë më të mëdha se 0

NUK i plotëson I plotëson
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atëherë përdoruesi nuk e kupton çfarë bën ajo lidhje. Kjo e bën faqen të paaftë për navigim të sigurt dhe 

të qartë, duke e thyer standardin WCAG për qasshmëri. 

Prandaj, çdo link duhet të ketë një tekst që e përshkruan funksionin e tij në mënyrë të qartë. 

 

 

 

5.2.2 Sigurohuni që përshkrimi alternativ i imazhit të mos përsëritet si tekst pranë tij 

Ky kontroll verifikon që përmbajtja e atributit alt (teksti alternativ i imazhit) të mos jetë e njëjtë me 

tekstin që ndodhet menjëherë pranë imazhit në faqe. 

Funksioni: Teksti alternativ (alt) i një imazhi shërben për përdoruesit që nuk mund ta shohin imazhin 

(p.sh. përdorues të lexuesve të ekranit), duke përshkruar përmbajtjen ose funksionin e tij. Ai duhet të 

jetë plotësues, jo i tepërt. 

Problemi: Nëse teksti alt përsëritet fjalë për fjalë si tekst i zakonshëm afër imazhit, përdoruesit që 

përdorin lexues ekrani dëgjojnë të njëjtën përmbajtje dy herë, çka krijon përvojë të bezdisshme dhe të 

ngarkuar. 

Për një faqe të aksesueshme dhe të pastër në përmbajtje, përshkrimet alternative duhet të jenë të 

nevojshme, unike dhe jo të përsëritura. 

Sigurohuni që lidhjet (links) të kenë tekst të dallueshëm

NUK i plotëson I plotëson
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5.2.3 Sigurohuni që çdo dokument HTML të përmbajë një element <title> që nuk është i 

zbrazët 

Ky kontroll verifikon që çdo faqe interneti të ketë një titull të përcaktuar brenda elementit <title> në 

pjesën <head> të dokumentit HTML. 

Funksioni: Titulli i faqes: 

• Shfaqet në skedën (tab) të shfletuesit. 

• Përdoret nga motorët e kërkimit. 

• Ndihmon përdoruesit me lexues të ekranit të identifikojnë dhe të kuptojnë përmbajtjen e faqes. 

Problemi: Nëse një dokument nuk ka titull, ose nëse ai është i zbrazët: 

• Përdoruesit nuk do të kenë asnjë informacion rreth faqes në skedën e shfletuesit. 

• Përdoruesit me teknologji ndihmëse nuk do të dinë se çfarë përmbajtje ka faqja. 

Për këto arsye, është e domosdoshme që çdo faqe të ketë një titull të qartë dhe përshkrues, si pjesë e 

praktikave të aksesueshmërisë dhe përdorshmërisë. 

Sigurohuni që përshkrimi alternativ i imazhit të mos përsëritet si tekst 
pranë tij

NUK i plotëson I plotëson
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5.2.4 Sigurohuni që çdo buton, lidhje ose artikull menuje i përcaktuar me ARIA të ketë një emër 

të qasshëm (accessible name). 

Ky kontroll verifikon që të gjitha elementet interaktive të shënuara me role ARIA si button, link, apo 

menuitem të kenë një emër të identifikueshëm nga teknologjitë ndihmëse (p.sh. lexues të ekranit). 

Funksioni: Një emër i qasshëm është një përshkrim verbal që lexuesit e ekranit mund ta transmetojnë te 

përdoruesi, duke e ndihmuar atë të kuptojë funksionin e elementit (p.sh. “Hap menu”, “Dërgo”, “Lexo 

më shumë”). 

Problemi: Nëse një buton, lidhje apo artikull menuje nuk ka emër të qasshëm: 

• Lexuesit e ekranit nuk mund ta përshkruajnë funksionin e tij 

• Përdoruesit me aftësi të kufizuara nuk mund ta përdorin faqen në mënyrë efektive 

• Përvoja e përdoruesit dhe përputhshmëria me WCAG dëmtohen 

Sigurohuni që çdo dokument HTML të përmbajë një element 
<title> që nuk është i zbrazët

NUK i plotëson I plotëson
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5.2.5 Sigurohuni që elementët <iframe> dhe <frame> të kenë një emër të qasshëm (accessible 

name) 

Ky kontroll verifikon që çdo element iframe apo frame (dritare e integruar) në faqe të ketë një atribut 

title që përshkruan përmbajtjen e tij. 

Funksioni: Titulli (title) i një iframe ndihmon përdoruesit me lexues ekrani të kuptojnë: 

• Çfarë është përmbajtja e integruar në atë zonë, 

• Pse është aty dhe çfarë funksioni ka. 

Problemi: Nëse një iframe nuk ka emër të qasshëm: 

• Përdoruesit me teknologji ndihmëse nuk e kuptojnë qëllimin e tij. 

• Lexuesit e ekranit mund ta anashkalojnë ose ta përmendin vetëm si “frame”, pa informacion 

të dobishëm. 

• Kjo cenon përvojën e përdoruesit dhe e bën faqen më pak të qasshme. 

 

Sigurohuni që çdo buton, lidhje ose artikull menuje i përcaktuar me ARIA 
të ketë një emër të qasshëm (accessible name)

NUK i plotëson I plotëson
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5.2.6 Shiriti i progresit ARIA duhet të ketë një emër të qasshëm 

Ky kontroll verifikon që çdo element me rol progressbar (shtyllë progresi) të ketë një emër të qasshëm 

që përshkruan qëllimin ose përmbajtjen e tij për përdoruesit me teknologji ndihmëse. 

Funksioni: Emri i qasshëm i një progressbar ndihmon lexuesit e ekranit të njoftojnë përdoruesin për: 

• Qëllimin e shtyllës së progresit (p.sh. “Ngarkimi i dokumentit”), 

• Gjendjen e saj aktuale, nëse është e mundur (p.sh. “70% e përfunduar”).Funksioni: Identifikoni 

shiritat e përparimit për lexuesit e ekranit. 

Problemi: Nëse një progressbar nuk ka emër të qasshëm: 

• Lexuesit e ekranit nuk mund ta identifikojnë funksionin e tij. 

• Përdoruesit me aftësi të kufizuara mbesin pa informacion të rëndësishëm rreth statusit të një 

procesi në zhvillim (si ngarkimi, përpunimi ose shkarkimi). 

 

Sigurohuni që elementët <iframe> dhe <frame> të kenë një 
emër të qasshëm (accessible name)

NUK i plotëson I plotëson

Sigurohuni që elementët ARIA të tipit progressbar të kenë 
një emër të qasshëm (accessible name)

NUK i plotëson I plotëson
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6 Përmbledhja 

Në përfundim, rezultatet e këtij studimi nënvizojnë një nevojë urgjente për të rritur pajtueshmërinë me 

standardet e qasshmërisë nëpër faqet e internetit të institucioneve publike në Kosovë. Shumica e faqeve 

të internetit të vlerësuara nuk arritën të përmbushin kërkesat e qasshmërisë, duke treguar hapësirë të 

konsiderueshme për përmirësim për të siguruar që të gjithë qytetarët të kenë qasje të barabartë në 

informacionin dhe shërbimet online. 

Gjetjet tregojnë gjithashtu një mungesë të konsiderueshme të mbështetjes për qasshmërinë për 

përdoruesit shqipfolës me aftësi të kufizuara, gjë që e ndërlikon më tej peizazhin e qasshmërisë. 

Pavarësisht miratimit në vitin 2007 për sintaksën që strehon personat me aftësi të kufizuara në gjuhën 

shqipe, zbatimi mbetet i paplotë, duke nënvizuar domosdoshmërinë e veprimit të përshpejtuar drejt 

pajtueshmërisë me qasshmërisë. 

Për të nxitur përfshirjen e plotë të individëve me aftësi të kufizuara, institucionet publike duhet t'i japin 

përparësi qasje në internet. Duke miratuar masat e rekomanduara të qasshmërisë, këto institucione 

mund të rrisin qasjen në webfaqe dhe të garantojnë që të gjithë qytetarët të kenë qasje të barabartë në 

informacionin dhe shërbimet digjitale. 

Për më tepër, është thelbësore që institucionet publike të investojnë në trajnime dhe zhvillim të 

vazhdueshëm për zhvilluesit e tyre të internetit dhe menaxherët e përmbajtjes për t'u siguruar që ata 

janë të pajisur me aftësitë dhe njohuritë e nevojshme për të mirëmbajtur faqet e internetit të qasshme. 

Bashkëpunimi me organizatat që avokojnë për individët me aftësi të kufizuara mund të ofrojë njohuri të 

vlefshme dhe zgjidhje praktike për të përmirësuar qasjen. 

Adresimi i pajtueshmërisë me qasshmërinë është i domosdoshëm për krijimin e një mjedisi digjital më 

gjithëpërfshirës dhe të qasshme për të gjithë. Duke ndërmarrë këto hapa, institucionet publike në 

Kosovë mund të udhëheqin me shembull dhe të demonstrojnë përkushtim për gjithëpërfshirje dhe qasje 

të barabartë për të gjithë qytetarët. 


