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1 Pérmbajta

Ky raport artikulon gjetjet nga njé vlerésim gjithépérfshirés té kryer nga Shogata Profesionale e
Informaticientéve té Kosovés (SHPIK) mbi gasshmériné e ueb fageve té operuara nga institucionet
publike. Objektivi i kétij vlerésimi éshté matja e pérputhshmérisé me standardet ndérkombétare té
gasshmérisé né ueb, me theks té vecanté né lehtésimin e qasjes té barabarté pér individét me aftési té
kufizuara.

Analiza mbuloi 30 fage interneti gé u pérkasin enteve té ndryshme publike, duke pérfshiré ministrite,
komunat dhe ofruesit e shérbimeve publike. Studimi i shqyrtoi kéto fage interneti né tri kategori
kryesore:

e Testet e ndérveprimit dhe té navigimit: pérrdoren zakonisht né kontekst té auditimeve pér
gasshmeéri (accessibility), pér té pérshkruar kontrollet gqé sigurojné gé faget e internetit té jené
té lehta pér t'u pérdorur nga té gjithé, pérfshiré pérdoruesit me aftési té kufizuara.

o Lexuesit e ekranit dhe teknologjité ndihmése: pérmbledh kérkesat dhe praktikat mé té mira pér
té siguruar pérputhshméri me lexuesit e ekranit dhe teknologjité ndihmése, qé ndihmojné
pérdoruesit me aftési té kufizuara té navigojné dhe ndérveprojné me faget e internetit né
ményré té pavarur.

e Qasshméria vizuale dhe strukturore: kjo kategori fokusohet né sigurimin gé pérmbaijtja
e fageve té internetit té jeté e dukshme, e lexueshme dhe e organizuar né ményré té
kuptueshme pér té gjithé pérdoruesit, pérfshiré ata me véshtirési shikimi ose
¢rregullime té perceptimit vizual. Ajo pérfshin elemente si kontrasti i ngjyrave, madhésia
dhe rregullimi i tekstit, pérdorimi i hapésirave pér té ndaré informacionin, si dhe
struktura logjike e pérmbajtjes pérmes titujve dhe elementéve té tjeré semantiké.
Qéllimi éshté té sigurohet gé asnjé pérdorues té mos mbetet pa pérmbajtje pér shkak té
prezantimit té saj vizual ose mungesés sé organizimit té duhur.

Gjetjet nga vlerésimi tregojné se njé shumicé e konsiderueshme e fageve té internetit té ekzaminuara
nuk pérmbushin kriteret e vendosura ndérkombétare té qasshmérisé. Duke pasur parasysh natyrén
kritike té gasjes digjital pér personat me aftési té kufizuara — té cilét shpesh mbéshteten né platformat
online si burim kryesor, nése jo i vetém, informacioni dhe shérbimi — rezultatet nxjerrin né pah njé
mangési thelbésore né ofrimin e gasjes té barabarté né informacion dhe shérbime publike pér kjo
demografike né Kosové.

Raporti ofron rekomandime té synuara pér té pérmirésuar gasje né ueb, duke synuar té mbéshtesé
integrimin e ploté té individéve me aftési té kufizuara né shoqgéri duke siguruar qé ata té kené qa té
barabarté né burimet digjitale publike.
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2 Arsyeja e studimit

Qasja né webfage éshté thelbésore pér té garantuar qé té gjithé individét, pérfshiré ata me aftési té
kufizuara, té kené qasje né informacione dhe shérbime té ofruara nga institucionet publike. Né vitin
2012, Kosova ratifikoi Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara, e cila e detyron shtetin té promovojé pérfshirjen e ploté té individéve me aftési té kufizuara
né shogéri. Si pasojé, éshté jetike gé institucionet publike té sigurojné gé webfaget e tyre té jené té
gasshme pér té pérmbushur nevojat e ndryshme té té gjithé pérdoruesve. Ky angazhim pér pérfshirje
digjitale nuk éshté vetém njé detyrim rregullator, por edhe njé aspekt themelor i ofrimit té shérbimeve
publike né ményré té barabarté.

Pérvec pérgjegjésive rregullatore, pérmirésimi i qasjes né webfage lidhet ngushté me parimet e
transparencés dhe pérgjegjshmérisé qé duhet té ndjekin institucionet publike. Duke u siguruar gé
webfaget jané té arritshme pér té gjithé, institucionet jo vetém qé plotésojné detyrimet ndaj té drejtave
té njeriut, por gjithashtu rrisin pjesémarrjen e gytetaréve né proceset demokratike. Kjo qasje e hapur
dhe gjithépérfshirése ndihmon né ndértimin e njé shogérie mé té informuar dhe té angazhuar, duke i
dhéné fuqi té gjithé individéve té marrin pjesé aktivisht dhe té kontribuojné né zhvillimin e vendit.

3 Institucione publike té studiuara

Né kuadér té studimit té 29 webfageve té institucioneve publike, vetém 4 prej tyre arritén té
pérmbushin pjesérisht standardet e déshiruara té gasshmérisé.

Pér sa i pérket pjesés tjetér té platformave, ato nuk arritén té pérmbushin standardet e gasshmérisé.
Bazuar né nivelin e pérmbushjes sé kritereve té qasshmérisé, webfaget e studiuara jané kategorizuar né
tre grupe:

Rezultati

= Plotéson Plotéson pjesérisht Nuk plotéson

o Té gjelbéra —ato gé plotésojné plotésisht kriteret e qasshmérisé.

e Té verdha — ato qé nuk plotésojné té gjitha kriteret, respektivisht i plotésojné ato pjesérisht (4
webfaqge).

e Té kuge — ato gé nuk plotésojné pjesén dérrmuese té kritereve té gasshmeérisé, ose jané
plotésisht té pa gqasshme pér personat me aftési té kufizuara (25 webfaqe).
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Emriifages Rezultati

Dogana e Kosovés 59%
Ministria e ekonomisé 59%
Prishtina Parking 53%
Vala 50%

Ministria e financave punés dhe transfereve

Agjensia e Statistikave té Kosovés

Kosovo Intelligence Agency

Ndérmarrja publike banesore

Ministria e zhvillimit rajonal

Institucioni i avokatit té popullit

Ministria e punéve té jashtme dhe diasporés

Instituti Pedagogjik i Kosovés

E-Kosova

Ministria e industrisé,ndérmarrésisé dhe tregtisé

Trusti

Ministria e mbrojtjes

Administrata Tatimore e Kosovés

Banka Qendrore e Kosovés

Qendra e Studentéve

Ministria pér komunitet dhe kthim

Ministria e mjedisit planifikimit hapésinor dhe infrastukturés

Zyra e Kryeministrit

Zyra Kombétare e auditimit

Policia e Kosovés

Shérbimi Spitalor dhe Klinik Universitar i Kosovés

Ministria e arsimit, shkencés,teknologjisé dhe inovacionit

Universiteti i Prishtinés- Fakulteti i Edukimit

Universiteti i Prishtinés- Hasan Prishtina

Ministria e drejtésisé
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4 Céshtjet kritike

Vlerésim i gjeré i 29 webfageve té institucioneve publike pér té vlerésuar pérputhshmériné e tyre me
standardet e qasjes. Gjetjet treguan se vetém 4 webfage plotésuan pjesérisht kriteret e qasjes né
meényré té ploté. Fatkegésisht, shumica e fageve, gé pérbéjné 25 né total, nuk arritén té pérmbushin
standardet e nevojshme té qasjes, duke paragitur pengesa té réndésishme pér pérdoruesit me aftési té
kufizuara. Ky studim thekson nevojén kritike pér pérmirésime né gasjen né internet népér institucione
publike pér té siguruar gasje té barabarté pér té gjithé pérdoruesit.

4.1 Céshtjet vizuale dhe strukturore (Perceptim dhe Organizim)

Pérfshijné té gjitha aspektet gé ndihmojné pérdoruesit té kuptojné, lexojné dhe ndjekin pérmbajtjen né
ményré té qarté dhe té gasshme. Kjo nénkupton pérdorimin e titujve té renditur né ményré semantike,
etiketime té garta pér listat dhe tabelat, kontrast t&é mjaftueshém ngjyrash pér elementét vizualé, si dhe
sigurimin gé imazhet té kené pérshkrime alternative té pérshtatshme. Po ashtu, struktura e fages duhet
té ndihmojé né orientimin dhe organizimin e pérmbaijtjes pér té gjitha pajisjet ndihmése, duke e béré
fagen té garté dhe té lehté pér t'u naviguar pér té gjithé pérdoruesit.

Ky grafik paraget pérgindjen e fageve té institucioneve publike qé pérmbushin kriteret e gasshmérisé né
aspektin vizual dhe strukturor. Nga analiza e realizuar, rezulton se vetém njé pjesé shumé e vogél e
fageve i plotésojné kéto kritere, ndérsa shumica dérrmuese nuk i pérmbushin kérkesat bazé sipas
udhézimeve té WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Testet vizuale dhe strukturore vlerésojné elementé si:
e Pérdorimi i sakté i strukturés semantike (<h1>, <h2>, etj.)
e Rendi logjik i titujve dhe pérmbajtjes
e Kontrasti i ngjyrave mes tekstit dhe sfondit
e Pérdorimiilandmark-ve pér navigim mé té lehté (p.sh. main, nav, footer)
e Pérshtatshméria pér pérdoruesit me véshtirési né té paré

Kéto rezultate theksojné nevojén pér ndérhyrje teknike dhe pérmirésime té dizajnit pér té garantuar
akses té barabarté né informacion pér té gjithé qytetarét, pérfshiré ata me aftési té kufizuara.

Visual and Structural Accessibility Tests

B NUK i plotéson | plotéson
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4.2 (Céshtjet motorike / ndérveprim me tastieré dhe teknologji ndihmése

Pérfshijné elementet qé sigurojné gé njé fage interneti té jeté plotésisht e pérdorshme pa pérdorimin e
mausit, duke u mundésuar pérdoruesve me aftési té kufizuara motorike ose ata qé pérdorin lexues
ekrani té ndérveprojné né ményré té pavarur. Kjo pérfshin rendin logjik té fokusit me tastieré, qasjen né
kontrollet interaktive (butona, forma, menu) pérmes tastierés, pérdorimin korrekt té roleve ARIA, si dhe
emértimin e garté té elementéve qé mund té aktivizohen ose pérzgjidhen. Zbatimi i kétyre kritereve
ndihmon né shmangien e barrierave gé pengojné pérdoruesit té navigojné apo té kryejné veprime
bazike né faqge.

Ky grafik tregon se sa fage nga lista e kané plotésuar kriterin e ndérveprim me tastieré dhe teknologji
ndihmése:

o 3% e fageve kané plotésuar plotésisht kriterin
o 97% e fageve nuk e kané plotésuar kriterin

Ky rezultat nénvizon nevojén pér pérmirésime té ndjeshme né aspektin e gqasshmérisé dhe navigimit né
shumicén e fageve geveritare.

Céshtjet motorike

® Plotéson ™ Plotéson pjesérisht  ® Nuk plotéson

4.3 (Céshtjet kritike / themelore pér Qasshmériné

Pérfshijné elementét baziké dhe té domosdoshém qgé ndikojné drejtpérdrejt né aftésiné e pérdoruesve
pér té kuptuar dhe pérdorur njé fage interneti. Kéto pérfshijné etiketimin e sakté dhe té dukshém té
elementéve té formularéve, sigurimin gé butonat dhe lidhjet té kené tekste té garta e té kuptueshme, si
dhe pérdorimin e titujve dhe atributeve gé orienton pérdoruesit né ményré funksionale. Mungesa e
kétyre komponentéve mund té béjé njé fage térésisht té papérdorshme pér personat me aftési té
kufizuara, duke ndikuar seriozisht né pérfshirjen digjitale dhe baraziné né gasje ndaj informacionit.
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4.4 Testet e ndérveprimit dhe navigimit

Testet e ndérveprimit dhe navigimit paragesin vlerésimin e fageve té institucioneve publike lidhur me
mundésiné e ndérveprimit dhe navigimit pérmes tastierés dhe teknologjive ndihmése. Testet jané
realizuar pér té kuptuar nése pérdoruesit, veganérisht ata me aftési té kufizuara, mund té lévizin lirshém
brenda fages dhe té kryejné veprime bazike pa pengesa teknike.

Rezultatet tregojné se vetém rreth 70% e fageve e plotésojné kété kriter, ndérsa 30% e fageve nuk
ofrojné njé pérvojé té gasshme navigimi, duke paragitur probleme té theksuara né gasjen pérmes
tastierés, rendin logjik té elementeve, apo mungesén e etiketimeve pér butona dhe fusha té ndryshme.

Ky rezultat nénvizon domosdoshmériné pér:

e Pérdorimin e tabindex dhe fokusit té dukshém pér |évizje me tastieré

e Vendosjen e etiketimeve (aria-label, label) pér elementet interaktive

e Sigurimin e njé renditjeje té qarté dhe té parashikueshme té elementeve naviguese

e Testimin manual me mjete si NVDA, VoiceOver, apo axe DevTools pér té garantuar gasje té
drejté dhe té ploté

Pérmirésimi i gasshmérisé né kété aspekt do té siguronte njé pérdorim mé té barabarté té shérbimeve
online publike pér té gjithé gytetarét, pa dallim..

Ky grafik tregon se sa fage nga lista e kané plotésuar kriterin e testit té navigimit dhe ndérveprimit:

Testet e ndérveprimit dhe navigimit

g

m Plotéson = Plotéson pjesérisht Nuk plotéson
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5 Indetifikimi i bugs

5.1 Testet e ndérveprimit dhe navigimit

5.1.1 Elementet interaktive nuk duhet té jené té vendosur brenda njéri-tjetrit (p.sh. njé buton
brenda njé lidhjeje).
Funksioni: Ky kontroll siguron gé fagja té jeté e aksesueshme dhe funksionale pér té gjithé pérdoruesit,

duke parandaluar sjellje té paparashikueshme gjaté ndérveprimit.

Problemi: Kjo strukturé shkakton véshtirési pér lexuesit e ekranit dhe mund té krijojé probleme me
fokusin gjaté navigimit me tastieré apo teknologji ndihmése.

Elementet interaktive nuk duhet té jené té vendosur brenda
njéri-tjetrit

m NUK i plotéson = | plotéson

5.1.2 Sigurohuni gé té gjitha lidhjet pér kércim (skip links) té kené njé cak (target) gé mund té
fokusohet.

Lidhjet pér kércim (skip links) duhet té ¢cojné né njé element gé mund té fokusohet (p.sh. njé
pjesé kryesore té faqes).

Funksioni: Skip links ndihmojné pérdoruesit gé pérdorin tastieré ose lexues té ekranit té kalojné
menjéheré né pérmbajtjen kryesore, duke shmangur navigimin e panevojshém pérmes menusé
apo elementeve té pérséritura.

Problemi: Nése njé skip link nuk ka njé cak té fokusueshém (si njé id qé lidhet me njé element
gé mund té marré fokus), pérdoruesit nuk mund té shkojné né destinacionin e synuar dhe kjo
démton pérvojén e navigimit pér pérdoruesit me aftési té kufizuara.
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Sigurohuni qé té gjitha lidhjet pér kércim (skip links) té kené njé cak (target) qé mund té fokusohet.

/

= NUK i plotéson = | plotéson

5.1.3 Sigurohuni gé elementet me aria-hidden="true" t€ mos jené té fokusueshme dhe té mos
pérmbajné elemente gé mund té fokusohen.

Elementét qé kané atributin aria-hidden="true" jané té fshehur pér lexuesit e ekranit dhe nuk duhet té
pérfshihen né rrjedhén e navigimit me tastieré.

Funksioni: Ky kontroll siguron gé pérdoruesit me teknologji ndihmése (si screen readers) té mos
ndérveprojné gabimisht me pérmbajtje gé éshté e deklaruar si e fshehur, duke ruajtur késhtu njé
pérvojé té garté dhe konsistente té pérdorimit.

Problemi: Nése njé element éshté aria-hidden por pérmban elemente gé mund té fokusohen (si butona,
fusha formulari, etj.), pérdoruesit mund té arrijné né ato pérmes tastierés, por lexuesit e ekranit nuk i
identifikojné — duke krijuar pérplasje, konfuzion dhe sjellje té paparashikueshme né fagen e internetit.

Sigurohuni qé elementet me aria-hidden="true" té mos jené té fokusueshme dhe té mos pérmbajné
elemente qé mund té fokusohen.

m NUK i plotéson = | plotéson

5.1.4 Sigurohuni qé renditja e titujve té jeté semantikisht e sakté

Kontrollon gé titujt (<h1>, <h2>, <h3>, etj.) té jené té pérdorur né ményré té rregullt dhe logjike, pa
kércime té papritura né hierarki.
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Funksioni: Ky kontroll ndihmon qé pérmbajtja té organizohet né ményré té qarté dhe té kuptueshme
pér pérdoruesit dhe teknologjité ndihmése, duke lehtésuar navigimin dhe kuptimin e strukturés sé
fages.

Problemi: Nése titujt nuk jané té renditur sic duhet (p.sh. nga <h1> direkt né <h4>), kjo mund té
dezorientojé pérdoruesit gé pérdorin lexues ekrani dhe té krijojé konfuzion né strukturén e pérmbaijtjes,
duke ndikuar negativisht né aksesueshmériné e fages.

Sigurohuni gé renditja e titujve té jeté semantikisht e sakté.

y

m NUK i plotéson = | plotéson

5.1.5 Sigurohuni gé e gjithé pérmbajtja e fages té jeté e pérfshiré brenda zonave semantike
(landmarks)

Ky kontroll verifikon gé pérmbaijtja kryesore e fages té jeté e strukturuar brenda elementeve semantiké
si: <main>, <header>, <nav>, <aside>, dhe <footer>.

Funksioni: Landmark-ét ndihmojné pérdoruesit me lexues ekrani té navigojné shpejt né pjesé té

ndryshme té fages (p.sh. "shko te pérmbaijtja", "shko te menuja"), duke e béré pérvojén mé efikase dhe
té qasshém.

Problemi: Nése pérmbajtja éshté jashté landmark-éve ose nuk éshté e organizuar né ményré semantike,
pérdoruesit me teknologji ndihmése nuk mund té navigojné si¢c duhet né fagen tuaj, duke humbur gasje
né informacione té réndésishme ose duke u ndjeré té dezorientuar né strukturén e saj.

Sigurohuni gé e gjithé pérmbajtja e fages té jeté e pérfshiré brenda zonave semantike
(landmarks).

/

m NUK i plotéson = | plotéson
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5.1.6 Sigurohuni gé vlerat e atributit tabindex t& mos jené mé té médha se 0

Ky kontroll verifikon nése elementét kané vlera té tabindex mé té médha se 0, gjé qé mund té prishé
rendin natyror té navigimit me tastieré.

Funksioni: tabindex="0" e pérfshin njé element né rendin natyral té navigimit me tastieré.
Pérdorimi i tabindex > 0 ndryshon kété rend dhe e vendos artificialisht elementin mé pérpara né fokus,
gjé qé mund té shkaktojé konfuzion te pérdoruesit gqé varen nga tastiera.

Problemi: Kur pérdoren vlera mé té médha se 0, mund té:

e Shkaktohet njé rend jologjik né |évizjen me tastieré (Tab).
e Shkaktohet pérvojé e paparashikueshme pér pérdoruesit me nevoja té vecanta.
e Béhet mé e véshtiré mirémbaijtja e fages.

Prandaj, rekomandohet gé té pérdoret vetém tabindex="0" ose tabindex="-1" kur éshté e nevojshme
pér fokusim té kontrolluar, por jo vlera pozitive.

Sigurohuni gé vlerat e atributit tabindex té mos jené mé té médha se O

\

m NUK i plotéson = | plotéson

5.2 Céshtjet motorike / ndérveprim me tastieré dhe teknologji ndihmése

5.2.1 Sigurohuni gé lidhjet (links) té kené tekst té dallueshém

Ky kontroll verifikon nése té gjitha lidhjet né fage kané tekst té lexueshém dhe kuptimploté qé mund té
identifikohet nga pérdoruesit dhe teknologjité ndihmése.

Funksioni: Teksti i dallueshém i njé lidhjeje éshté thelbésor pér té kuptuar géllimin e saj. Pérdoruesit me
lexues ekrani varen nga ky tekst pér té vendosur nése duhet té ndjekin lidhjen.

Problemi: Nése njé link:

e Kavetém njé ikoné pa tekst alternativ (aria-label, alt, ose tekst té fshehur),
e Eshté bosh (<a href="#"> </a>),

11
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atéheré pérdoruesi nuk e kupton ¢faré bén ajo lidhje. Kjo e bén fagen té paafté pér navigim té sigurt dhe
té qarté, duke e thyer standardin WCAG pér gasshméri.

Prandaj, ¢do link duhet té keté njé tekst qé e pérshkruan funksionin e tij né ményré té qarté.

Sigurohuni gé lidhjet (links) té kené tekst té dallueshém

~

m NUK i plotéson = | plotéson

5.2.2 Sigurohuni gé pérshkrimi alternativ i imazhit té& mos pérséritet si tekst prané tij

Ky kontroll verifikon qé pérmbaijtja e atributit alt (teksti alternativ i imazhit) t& mos jeté e njéjté me
tekstin gé ndodhet menjéheré prané imazhit né fage.

Funksioni: Teksti alternativ (alt) i njé imazhi shérben pér pérdoruesit gé nuk mund ta shohin imazhin
(p.sh. pérdorues té lexuesve té ekranit), duke pérshkruar pérmbajtjen ose funksionin e tij. Ai duhet té
jeté plotésues, jo i tepért.

Problemi: Nése teksti alt pérséritet fjalé pér fjalé si tekst i zakonshém afér imazhit, pérdoruesit qé
pérdorin lexues ekrani dégjojné té njéjtén pérmbajtje dy heré, ¢ka krijon pérvojé té bezdisshme dhe té
ngarkuar.

Pér njé fage té aksesueshme dhe té pastér né pérmbajtje, pérshkrimet alternative duhet té jené té
nevojshme, unike dhe jo té pérséritura.

12



SHOQATA PROFESIONALE
E INFORMATICIENTEVE TE KOSOVES

KOSOVO INFORMATICS SOCIETY

Sigurohuni gé pérshkrimi alternativ i imazhit té mos pérséritet si tekst
prané tij

m NUK i plotéson = | plotéson

5.2.3 Sigurohuni qé ¢do dokument HTML té pérmbajé njé element <title> qé nuk éshté i
zbrazét

Ky kontroll verifikon gé ¢do fage interneti té keté njé titull té pércaktuar brenda elementit <title> né
pjesén <head> té dokumentit HTML.

Funksioni: Titulli i fages:

e Shfaget né skedén (tab) té shfletuesit.
e Pérdoret nga motorét e kérkimit.
o Ndihmon pérdoruesit me lexues té ekranit té identifikojné dhe té kuptojné pérmbajtjen e fages.

Problemi: Nése njé dokument nuk ka titull, ose nése ai éshté i zbrazét:

e Pérdoruesit nuk do té kené asnjé informacion rreth fages né skedén e shfletuesit.
e Pérdoruesit me teknologji ndihmése nuk do té diné se ¢faré pérmbaijtje ka fagja.

Pér kéto arsye, éshté e domosdoshme gé ¢do faqge té keté njé titull té qarté dhe pérshkrues, si pjesé e
praktikave té aksesueshmérisé dhe pérdorshmérisé.
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Sigurohuni qé ¢do dokument HTML té pérmbajé njé element
<title> gé nuk éshté i zbrazét

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.4 Sigurohuni gé ¢do buton, lidhje ose artikull menuje i pércaktuar me ARIA té keté njé emér
té gasshém (accessible name).

Ky kontroll verifikon gé té gjitha elementet interaktive té shénuara me role ARIA si button, link, apo
menuitem té kené njé emér té identifikueshém nga teknologjité ndihmése (p.sh. lexues té ekranit).

Funksioni: Njé emér i gasshém éshté njé pérshkrim verbal gé lexuesit e ekranit mund ta transmetojné te
pérdoruesi, duke e ndihmuar até té kuptojé funksionin e elementit (p.sh. “Hap menu”, “Dérgo”, “Lexo
mé shumé”).

Problemi: Nése njé buton, lidhje apo artikull menuje nuk ka emér té gasshém:

e Lexuesit e ekranit nuk mund ta pérshkruajné funksionin e tij
e Pérdoruesit me aftési té kufizuara nuk mund ta pérdorin fagen né ményré efektive
e Pérvoja e pérdoruesit dhe pérputhshméria me WCAG démtohen
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Sigurohuni gé ¢do buton, lidhje ose artikull menuje i pércaktuar me ARIA
té keté njé emér té qasshém (accessible name)

m NUK i plotéson = | plotéson

5.2.5 Sigurohuni gé elementét <iframe> dhe <frame> té kené njé emér té gasshém (accessible
name)

Ky kontroll verifikon qé ¢do element iframe apo frame (dritare e integruar) né fage té keté njé atribut
title gé pérshkruan pérmbaijtjen e tij.

Funksioni: Titulli (title) i njé iframe ndihmon pérdoruesit me lexues ekrani té kuptojné:

o (faré éshté pérmbaijtja e integruar né até zoné,
e Pse éshté aty dhe ¢faré funksioni ka.

Problemi: Nése njé iframe nuk ka emér té gasshém:

e Pérdoruesit me teknologji ndihmése nuk e kuptojné géllimin e tij.

e Lexuesit e ekranit mund ta anashkalojné ose ta pérmendin vetém si “frame”, pa informacion
té dobishém.

e Kjo cenon pérvojén e pérdoruesit dhe e bén fagen mé pak té gasshme.
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Sigurohuni gé elementét <iframe> dhe <frame> té kené njé
emeér té qasshém (accessible name)

= NUK i plotéson = | plotéson

5.2.6 Shiriti i progresit ARIA duhet té keté njé emér té gasshém

Ky kontroll verifikon gé ¢do element me rol progressbar (shtyllé progresi) té keté njé emér té gasshém
gé pérshkruan géllimin ose pérmbaijtjen e tij pér pérdoruesit me teknologji ndihmése.

Funksioni: Emri i gasshém i njé progressbar ndihmon lexuesit e ekranit té njoftojné pérdoruesin pér:

o Qéllimin e shtyllés sé progresit (p.sh. “Ngarkimi i dokumentit”),
e Gjendjen e saj aktuale, nése éshté e mundur (p.sh. “70% e pérfunduar”).Funksioni: Identifikoni
shiritat e pérparimit pér lexuesit e ekranit.

Problemi: Nése njé progressbar nuk ka emér té gasshém:

e Lexuesit e ekranit nuk mund ta identifikojné funksionin e tij.
o Pérdoruesit me aftési té kufizuara mbesin pa informacion té réndésishém rreth statusit té njé
procesi né zhvillim (si ngarkimi, pérpunimi ose shkarkimi).

Sigurohuni gé elementét ARIA té tipit progressbar té kené
njé emér té gasshém (accessible name)

/

= NUK i plotéson = | plotéson
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6 Pérmbledhja

Né pérfundim, rezultatet e kétij studimi nénvizojné njé nevojé urgjente pér té rritur pajtueshmériné me
standardet e gasshmérisé népér faget e internetit té institucioneve publike né Kosové. Shumica e fageve
té internetit té vlerésuara nuk arritén té pérmbushin kérkesat e gasshmérisé, duke treguar hapésiré té
konsiderueshme pér pérmirésim pér té siguruar qé té gjithé qytetarét té kené gasje té barabarté né
informacionin dhe shérbimet online.

Gjetjet tregojné gjithashtu njé mungesé té konsiderueshme té mbéshtetjes pér gasshmériné pér
pérdoruesit shqgipfolés me aftési té kufizuara, gjé gé e ndérlikon mé tej peizazhin e gasshmeérisé.
Pavarésisht miratimit né vitin 2007 pér sintaksén qé strehon personat me aftési té kufizuara né gjuhén
shqipe, zbatimi mbetet i paploté, duke nénvizuar domosdoshmériné e veprimit té pérshpejtuar drejt
pajtueshmeérisé me gasshmérisé.

Pér té nxitur pérfshirjen e ploté té individéve me aftési té kufizuara, institucionet publike duhet t'i japin
pérparési qasje né internet. Duke miratuar masat e rekomanduara té gasshmeérisé, kéto institucione
mund té rrisin gasjen né webfage dhe té garantojné gé té gjithé gytetarét té kené gasje té barabarté né
informacionin dhe shérbimet digjitale.

Pér mé tepér, éshté thelbésore qé institucionet publike té investojné né trajnime dhe zhvillim té
vazhdueshém pér zhvilluesit e tyre té internetit dhe menaxherét e pérmbajtjes pér t'u siguruar qé ata
jané té pajisur me aftésité dhe njohurité e nevojshme pér té mirémbajtur faget e internetit té gasshme.
Bashképunimi me organizatat qé avokojné pér individét me aftési té kufizuara mund té ofrojé njohuri té
vlefshme dhe zgjidhje praktike pér té pérmirésuar gasjen.

Adresimi i pajtueshmérisé me gasshmériné éshté i domosdoshém pér krijimin e njé mjedisi digjital mé
gjithépérfshirés dhe té gasshme pér té gjithé. Duke ndérmarré kéto hapa, institucionet publike né
Kosové mund té udhéhegin me shembull dhe té demonstrojné pérkushtim pér gjithépérfshirje dhe qgasje
té barabarté pér té gjithé qytetarét.
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